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ค าน า 

 
 เอกสารฉบบันีเ้ป็นคูม่ืออธิบายวิธีการใช้งาน ระบบ K-Payment Gateway Online Merchant Report 
Application ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน)  
 

ระบบ K-Payment Gateway เช่ือมโยงกบัระบบ 3-D Secure (Verified by Visa & MasterCard 
SecureCode) และ MPI (Merchant Server Plug-in) ซึง่เป็นมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยัด้านข้อมลูของ 
Visa และ MasterCard International ร้านค้าและลกูค้าผู้ท ารายการจงึมัน่ใจได้วา่จะได้รับความปลอดภยัด้านข้อมลู
อยา่งสงูสดุจากการใช้งานผา่นระบบดงักลา่วของธนาคาร 

 
ฟังก์ชัน่ทีร้่านค้าสามารถเข้าใช้งานผา่น Online Merchant Report มีดงัตอ่ไปนี ้

1. การเรียกดรูายงานรายการสัง่ซือ้สนิค้า (Menu: Transaction Report) 

2. การค้นหารายการสัง่ซือ้สนิค้า (Menu: Search Transaction) 

3. การสรุปยอดขายเรียกเก็บเงิน (Menu: Settlement) 

4. การยกเลกิรายการสัง่ซือ้สนิค้าทีย่งัไมไ่ด้เรียกเก็บเงิน (Menu: Void) 

5. การขอคืนเงินเข้าบญัชีผู้ ถือบตัรแบบออนไลน์ (Menu: Refund) 

6. การเรียกดรูายงานสรุปรายการสัง่ซือ้ (Menu: Reports) 

6.1  Transaction Summary 

6.2  Transaction Detail 

6.3  MCC Settlement Report 

6.4  DCC Settlement Report 

6.5  MCC Refund Report 

6.6  DCC Refund Report 

6.7  Smart Pay Settlement Report 

7. การสง่ E-mail เพื่อติดตอ่เจ้าหน้าที่ของทางธนาคารฯ (Menu: Support) 

8. การแก้ไขข้อมลูร้านค้า และการเปลีย่น Password ใหมเ่พื่อ Login เข้าใช้งาน Online Merchant 
Report Application (Menu: Settings) 

9. เรียกใช้งาน Program Code เพือ่ตอ่เช่ือมกบั K-Payment Gateway ของธนาคาร (Menu: Code 
Library) 
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บทที่ 1: การ Login เข้าใช้งานระบบ Online Merchant Report 
 
ร้านค้าสามารถเข้าใช้งาน  Online Merchant Report ส าหรับบริการ K-Payment Gateway ผา่นทาง:  

URL: https://rt05.kasikornbank.com/paymentgateway/ ซึง่จะปรากฏหน้าจอดงันี ้
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ร้านค้าสามารถลอ็กอินเข้าสูร่ะบบฯ โดยระบ ุ ช่ือผู้ใช้งาน (UserName) และ รหสัผา่น (Password) ที่ทาง
ธนาคารฯ จดัสง่ให้ ซึง่หากร้านค้าระบขุ้อมลูในการ Login ผิด จะปรากฏข้อความ “The username or password 
you entered is incorrect.” ดงัภาพ 

 

 
 

ทัง้นี ้กรณีร้านค้าระบ ุรหสัผา่น (Password) ผิดเกิน 3 ครัง้ ระบบจะ อายดัการเข้าใช้บริการ จะไม่สามารถ
เข้าสูร่ะบบฯ ได้อีก หรือในกรณีที่ร้านค้าลมืรหสัผ่าน (Password) ร้านค้าโปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ธนาคารฯ เพื่อท าการ
ปลดอายดั (Unlock) หรือแก้ไขรหสัผ่าน (Reset Password) แล้วแต่กรณี โดยสามารถติดต่อได้ที่K-Biz Contact 
Center 02 888 8822 กด 1, 3, 6, 3  หรือ E-mail: ecommerce@kasikornbank.com 

 

 

 

mailto:ecommerce@kasikornbank.com
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เมื่อร้านค้าล็อกอินเข้าสู่ระบบครัง้แรก ระบบฯ จะปรากฏหน้าจอให้ร้านค้าท าการเปลี่ยนรหัสผ่านใหม ่
(Change Password) ในทนัที จากนัน้ร้านค้าสามารถสร้างรหสัผ่านใหม่ ในรูปแบบที่สอดคล้องกบันโยบายการตัง้
รหสัผา่นของระบบฯ (ระบบุนหน้าจอ) 

 

 
 
สิทธิการใช้งาน Online Merchant Report (Merchant User Level) 
 สทิธิในการใช้งาน Online Merchant Report มี 4 ระดบั ได้แก ่

1. Refund Admin เป็นระดบัที่สามารถเรียกด ู/ ค้นหาข้อมลูรายการ (View/Search Transaction) 
สรุปยอดขายเรียกเก็บเงิน (Settlement) ยกเลิกรายการสัง่ซือ้สินค้า (Void) ขอคืนเงินเข้าบญัชีผู้
ถือบตัร (Refund) และเรียกดรูายงานตา่งๆได้ (Reports) รวมทัง้แก้ไขข้อมลูของร้านค้าได้ 

2. Admin User เป็นระดบัท่ีสามารถเรียกด/ูค้นหาข้อมลูรายการ (View/Search Transaction) สรุป
ยอดขายเรียกเก็บเงิน (Settlement) ยกเลิกรายการสัง่ซือ้สินค้า (Void) และเรียกดรูายงานต่างๆ
ได้ (Reports) รวมทัง้แก้ไขข้อมลูของร้านค้าได้ 

3. Refund เป็นระดบัที่สามารถเรียกด/ูค้นหาข้อมลูรายการ (View/Search Transaction) และ ขอ
คืนเงินเข้าบญัชีผู้ ถือบตัร (Refund) รวมทัง้เรียกดูรายงานต่างๆได้ (Reports) โดยไม่สามารถ
แก้ไขข้อมลูใดๆ ได้ 

4. Normal User เป็นระดบัที่สามารถเรียกด/ูค้นหาข้อมลูรายการ (View/Search Transaction) ใน
ระบบ และเรียกดรูายงานตา่งๆได้ (Reports) ได้เทา่นัน้ โดยไมส่ามารถแก้ไขข้อมลูใดๆ ได้ 

 
หากร้านค้ามคีวามต้องการขอเพิม่ / ลดผู้ เข้าใช้งาน (User Login) Online Merchant Report สามารถ

ติดตอ่ได้ที่ K-Biz Contact Center 02 888 8822 กด 1, 3, 6, 3 หรือ E-mail: ecommerce@kasikornbank.com 

 

mailto:ecommerce@kasikornbank.com
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บทที่ 2: การเรียกดูรายงานรายการส่ังซือ้สินค้า (Menu: Transaction Report) 

 
 

 
 ร้านค้าสามารถเข้าใช้งานฟังก์ชัน่นีไ้ด้โดยเลือก Menu: Transaction Report ที่ Menu Bar หน้าจอนีจ้ะ
แสดงรายการสัง่ซือ้สนิค้าที่ผา่นการประมวลผลโดย K-Payment Gateway แล้ว โดยจะแสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- Serial No. (ล าดบัของรายการ- ไลต่ามรายการท่ีเข้ามาลา่สดุ) 
- Merchant ID (รหสัร้านค้า) 
- Invoice No. (เลขที่รายการ) 
- Authorized Approval Code (รหสัผลการอนมุตั)ิ 
- Authorization Date and Time (วนัท่ีและเวลาที่อนมุตัิรายการ) 
- Product Description (ค าอธิบายรายการ) 
- Currency (สกลุเงิน) 
- Amount (จ านวนเงิน) 
- Rate (อตัราแลกเปลีย่น) 
- Baht Amount (จ านวนเงินบาท) 
- Settlement Amount (จ านวนเงินท่ีร้านค้าท าการเรียกเก็บ) 
- Settlement Baht Amount (จ านวนเงินท่ีร้านค้าท าการเรียกเก็บ เป็นสกลุเงินบาท) 
- Card Number (หมายเลขบตัรเครดิตทีผู่้ ถือบตัรระบใุนการท ารายการ- แสดงเฉพาะ 4 ตวัแรก 

และ 4 ตวัสดุท้าย) 
- Status แสดง 4 สถานะของรายการ ได้แก่  

- Authorized (รายการท่ีได้รับการอนมุตัิจองวงเงินไว้) 
- Settled (รายการท่ีร้านค้าท าการเรียกเก็บเงินแล้ว) 
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- Voided (รายการท่ีร้านค้ายกเลกิรายการสัง่ซือ้แล้ว)   
- Declined (รายการท่ีไมไ่ด้รับการอนมุตั-ิ ไมส่ าเร็จ) 

- Action Date (วนัและเวลาของการเปลีย่นแปลงสถานะของรายการลา่สดุโดยร้านค้า  
กรณีเป็นรายการ Settled จะเป็นวนัท่ีและเวลาการ settlement หรือรายการ Voided จะเป็นวนัท่ี
และเวลา Void 

-  VbV (แสดงสถานะ 3-D Secure ของบตัรเครดิตที่ท ารายการ) 
VbV Status จะแสดงคา่ได้ 2 คา่ คือ “Yes” และ “No”   
- “Yes” หมายถงึ ผู้ ถือบตัรท ารายการเข้ามาโดยผา่นขัน้ตอนยืนยนัความเป็นเจ้าของบตัร 

และได้ระบรุหสัผา่น 3-D Secure ส าเร็จ (Verified by VISA, MasterCard 
SecureCode หรือ J/Secure) - Successful Authentication 

- “No” หมายถงึ ผู้ ถือบตัรท ารายการเข้ามาโดยผา่นขัน้ตอนยืนยนัความเป็นเจ้าของบตัร 
แตไ่มไ่ด้ระบรุหสัผา่น 3-D Secure อนัเนื่องจากธนาคารผู้ออกบตัรยงัไมม่ีระบบ 3-D 
Secure เพื่อให้ลกูค้าของตนสมคัร หรือลกูค้ายงัไมไ่ด้สมคัรบริการดงักลา่ว แตธ่นาคาร
ผู้ออกบตัรอนญุาตให้ท ารายการได้  

- Fraud Warning (Green, Yellow, and Red): แสดงถึงระดบัความเสีย่งของรายการสัง่ซือ้นัน้ๆ 
โดยความหมายของสญัลกัษณ์ มีดงันี ้

o สีแดง หมายถึง รายการสัง่ซือ้ทีม่ีความเสีย่งคอ่นข้างสงู ทางธนาคารฯ แนะน าให้
ทา่นตรวจสอบข้อมลูกบัลกูค้าของทา่นก่อนท าการเรียกเก็บเงิน (Settlement) 

o สีเหลอืง หมายถงึ รายการสัง่ซือ้ที่มคีวามเสีย่งระดบัปานกลาง ทางธนาคารฯ 
แนะน าให้ทา่นตรวจสอบข้อมลูกบัลกูค้าของทา่นก่อนท าการเรียกเก็บเงิน 
(Settlement)                                                                                   

o สีเขียว หมายถึง รายการสัง่ซือ้ที่มีความเสีย่งคอ่นข้างต ่า ทา่นสามารถเรียกเก็บ
เงินได้ (Settlement) 

o N/A หมายถงึ รายการสัง่ซือ้ที่ไมส่ามารถตรวจสอบระดบัความเสีย่งได้ อาจ
เนื่องจากผู้ ถือบตัรไมไ่ด้เลอืกข้อมลูธนาคารผู้ออกบตัร ตาม list ที่ธนาคารก าหนด
ไว้ แตร่ะบเุองในช่อง Other ท าให้ไมร่ะบบไมส่ามารถประมวลผลได้ 

- Details เป็น Hyperlink ที่ร้านค้าสามารถคลกิ เพื่อเข้าไปเรียกดรูายละเอยีดของรายการสัง่ซือ้
นัน้ๆได้เพิ่มเติม โดยแสดงรายละเอียดดงัภาพ 
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กรณีที่ร้านค้าไม่ได้รับค่าตอบกลบัแบบ Real-time (PMGWRESP2") ร้านค้าสามารถคลิกปุ่ ม “Get 
Transaction Result” บนหน้าจอ Detail page เพื่อให้ระบบธนาคารฯ สง่ผลตอบกลบัไปให้ร้านค้าแบบทนัทีได้อีก
ครัง้  
 
 นอกจากแสดงข้อมลูตา่ง ๆ  ดงัที่ได้กลา่วมาแล้ว ร้านค้ายงัสามารถ Download รายงานการสัง่ซือ้สนิค้านีใ้น
รูปของ Text File เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารจดัการภายในองค์กรของท่านได้ โดยการคลิกที่ปุ่ ม Download 
Text File ดงัภาพ 
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เมื่อคลกิปุ่ ม  Download Text File หน้าจอจะแสดงข้อมลูดงัภาพ ทา่นสามารถเลอืกข้อความทัง้หมด 
(Select All) และน าไปวางบนเอกสารเปลา่ของโปรแกรม Notepad จากนัน้บนัทกึ (Save) เป็นสกลุ.csv หรือ .txt 
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บทที่ 3: การค้นหารายการส่ังซือ้สินค้า (Menu: Search Transaction) 
 

 
 
 

 ร้านค้าสามารถค้นหารายการสัง่ซือ้สนิค้าได้ โดยเข้าสู ่Menu “Search Transaction” 
 การค้นหารายการสัง่ซือ้สนิค้า ร้านค้าสามารถค้นหาโดยเลอืกใสข้่อมลูใน Field ใด Field หนึ่ง หรือทัง้หมด 
ในเง่ือนไขการค้นหาได้แก่ 

- Merchant ID: ในกรณีที่ร้านค้าของท่านขายสินค้า/บริการทัง้สกุลเงินบาท และสกุลเงินตรา
ตา่งประเทศอื่นๆ ทา่นสามารถค้นหารายการสัง่ซือ้โดยเรียกดรูายการทัง้หมด (All) หรือให้ระบบแยก
แสดงเฉพาะเงินบาท หรือเงินสกลุอื่นได้ตามต้องการ 

- Invoice No.: เป็นการค้นหาจากหมายเลขอ้างอิงรายการ/รหสัการสัง่ซือ้  
- Card No. เป็นการค้นหาจากหมายเลขบตัรเครดิตของลกูค้า โดยร้านค้าสามารถเลือกจาก Drop 

Down List ได้วา่จะเลอืกค้นหาจาก หมายเลข 4 ตวัสดุท้าย (Last 4 numbers), หมายเลข 6 ตวัแรก 
(First 6 numbers) หรือทัง้ 16 ตวัของบตัรเครดิต (PAN 16 numbers) 

- Product Description เป็นการค้นหาจากค าอธิบายรายการ 
- Date (From-To) เป็นการค้นหาตามช่วงของวนัที ่และเวลาทีท่ ารายการสัง่ซือ้ 
- Transaction Type เป็นการค้นหารายการสัง่ซือ้สินค้าโดยเลือกตาม Status ของรายการ ได้แก่ All, 

Authorized, Declined Settled หรือ Voided  
 

หมายเหต:ุ ระบบจะแสดงข้อมลูตามวนัท่ีลกูค้าท ารายการสัง่ซือ้เข้ามาผา่นระบบ K-Payment Gateway  
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บทที่ 4: การสรุปยอดขายเรียกเกบ็เงนิ (Menu: Settlement) 
 ร้านค้าสามารถสรุปยอดขายเรียกเก็บเงินรายการสัง่ซือ้ โดยคลิกที่ Menu “Settlement” ระบบจะแสดง
หน้าจอดงัภาพ 

 
 

ให้ทา่นเลือกรายการสัง่ซือ้ตามสกุลเงิน ใน Drop-down list ด้านขวามือ ระบบจะแสดงรายการทัง้หมดให้
ร้านค้า เลอืกท ารายการสรุปยอดขายเรียกเก็บเงิน  

ทางด้านซ้ายมือ ท่านจะสงัเกตเห็นตัวเลข “50” ซึ่งแสดงถึงจ านวนรายการที่ท่านต้องการให้แสดงบน
หน้าจอ โดยท่านสามารถปรับตวัเลขให้หน้าจอแสดงรายการได้ ตัง้แต่ 50, 80, 100, 150, 200, 300 หรือ All เพื่อ
เลอืกให้แสดงรายการทัง้หมดได้  

นอกจากนัน้ ท่านยงัสามารถคลิกที่ Search เพื่อค้นหารายการสัง่ซือ้ที่ท่านต้องการสรุปยอดขายเรียกเก็บ
เงิน 
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เมื่อทา่นเลอืกสกลุเงินท่ีต้องการเรียกสรุปยอดขายเรียกเก็บเงินแล้ว รายการสัง่ซือ้ทีแ่สดงบนหน้าจอจะ

แสดงเฉพาะรายการสัง่ซือ้ตามสกลุเงินท่ีทา่นต้องการ และเป็นรายการท่ีผา่นการอนมุตัิจากทางธนาคารแล้วเทา่นัน้ 
(Status เป็น Authorized) ร้านค้าสามารถเลอืกรายการสัง่ซือ้ที่ต้องการสรุปยอดขายเรียกเก็บเงินได้ โดยการท า
เคร่ืองหมาย ใน Check Box ด้านหน้ารายการท่ีต้องการ  

 
K-Payment Gateway อ านวยความสะดวกให้แก่ท่านในการเรียกรับช าระเงินเพียงบางสว่นได้ (Partial 

Settlement) ซึ่งท่านสามารถระบจุ านวนเงินที่ท่านต้องการเรียกรับช าระลงในช่อง “Settle Amount” ซึ่งจะต้องเป็น
จ านวนเงินท่ีน้อยกวา่หรือเท่ากบัจ านวนเงินในช่อง “Amount” ซึ่งเป็นจ านวนเงินที่ผู้ ถือบตัรท ารายการจองวงเงินมา
ก่อนหน้านีแ้ล้ว 

 
เมื่อเลอืกรายการและระบจุ านวนเงินท่ีต้องการเรียกสรุปยอดขายเรียกเก็บเงินเรียบร้อย จึงคลกิปุ่ ม “Settle” 

ที่ด้านลา่งของหน้าจอ  
 

 

 
จากนัน้ระบบจะแสดงหน้าจอให้ร้านค้าตรวจสอบรายการอีกครัง้ ดงัภาพ 

 
 



 

Copyright 2014 KASIKORNBANK Public Company Limited หน้า 14 

Version 7.1.3 
Updated 17 December 2014 

 
จากนัน้ระบบจะแสดงข้อความ “Transactions are processed.” และเปลีย่น Status ของรายการสัง่ซือ้ที่

ทา่นเลอืกจาก Authorized เป็น Settled (เรียกดไูด้จากเมน ูTransaction Report หรือ Search Transaction) ทัง้นี ้
ระบบจะด าเนินการประมวลผลสรุปยอดขายเรียกเก็บเงินให้ทา่นเวลา 21.00 น. ของทกุวนั จากนัน้ ธนาคารจะโอน
เงินอตัโนมตัิเข้าบญัชีให้แก่ร้านค้าภายในวนัเดียวกนั และร้านค้าจะสามารถใช้เงินสดได้จริงในวนัท าการถดัไป 
 

 
 

 
 
 
 

 หมายเหต:ุ ร้านค้าควรสรุปยอดขายเรียกเก็บเงินภายใน 5 วนั นบัจากวนัทีล่กูค้าท ารายการสัง่ซือ้เข้ามา เพื่อป้องกนั
ปัญหาการถกูเรียกวงเงินคืนโดยธนาคารผู้ออกบตัรของลกูค้า 
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บทที่ 5: การยกเลิกรายการส่ังซือ้สินค้า (Menu: Void) 
เมื่อคลกิที่ Menu “Void” ระบบจะแสดงหน้าจอดงัภาพ 

 

 
 

ให้ทา่นเลอืกรายการสัง่ซือ้ตามสกลุเงิน ใน Drop-down list ด้านขวามอื ระบบจะแสดงรายการทัง้หมดให้
ร้านค้าเลอืกท ารายการยกเลกิรายการสัง่ซือ้  

ทางด้านซ้ายมือ ทา่นจะสงัเกตเห็นตวัเลข “50” ซึง่แสดงถึงจ านวนรายการท่ีทา่นต้องการให้แสดงบน
หน้าจอ โดยทา่นสามารถปรับตวัเลขให้หน้าจอแสดงรายการได้ ตัง้แต ่ 50, 80, 100, 150, 200, 300 หรือ All เพื่อ
เลอืกให้แสดงรายการทัง้หมดได้  

นอกจากนัน้ ทา่นยงัสามารถคลกิที่ Search เพื่อค้นหารายการสัง่ซือ้ที่ทา่นต้องการยกเลกิได้ 
 

 
เมื่อทา่นเลอืกสกลุเงินของรายการท่ีต้องการยกเลกิแล้ว รายการสัง่ซือ้ที่แสดงบนหน้าจอจะแสดงเฉพาะ

รายการสัง่ซือ้ตามสกลุเงินท่ีทา่นต้องการ และเป็นรายการท่ีผา่นการอนมุตัจิากทางธนาคารแล้วเทา่นัน้ (Status เป็น 
Authorized) ร้านค้าสามารถเลอืกรายการสัง่ซือ้ที่ต้องการยกเลกิได้ โดยการท าเคร่ืองหมาย ใน Check Box 
ด้านหน้ารายการท่ีต้องการ  
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จากนัน้ระบบจะแสดงหน้าจอให้ร้านค้าตรวจสอบรายการอีกครัง้ ดงัภาพ 

 

 
จากนัน้ระบบจะแสดงข้อความ “Transactions are processed.” และเปลีย่น Status ของรายการสัง่ซือ้ที่

ทา่นเลอืกจาก Authorized เป็น Voided (เรียกดไูด้จากเมน ูTransaction Report หรือ Search Transaction)  
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บทที่ 6: การขอคืนเงนิเข้าบัญชีผู้ถือบัตรแบบออนไลน์ (Menu: Refund) 

 ในกรณีที่ร้านค้าได้สรุปยอดเรียกเก็บเงิน (Settlement) รายการสัง่ซือ้ไปเรียบร้อยแล้ว แต่มีเหตุให้ท่าน
ยินยอมคืนเงินให้แก่ผู้ ถือบตัร ร้านค้าสามารถท ารายการขอคืนเงิน (Refund) เข้าสูบ่ญัชีบตัรเครดิตของลกูค้า/ผู้ ถือ
บตัรได้แบบออนไลน์ที่เมน ูRefund  

เง่ือนไขในการขอคืนเงินเข้าสูบ่ญัชีผู้ ถือบตัร (Refund) ผา่น Online Merchant Report: 
- ร้านค้ารับทราบและแจ้งความประสงค์กลบัมายงัธนาคาร โดยยินยอมให้ธนาคารมีอ านาจหกัเงินจากบญัชี

เงินฝากของร้านค้า เพื่อคืนเงินให้กบัผู้ ถือบตัรตามจ านวนที่ร้านค้าแจ้งความประสงค์ผ่านระบบ Online 
Merchant Report  

- เป็นรายการสัง่ซือ้ทีร้่านค้าได้ท าการ Settlement แล้วเป็นระยะเวลา 1 วนั นัน่คือ เป็นรายการที่ธนาคารได้
ด าเนินการสรุปยอดเรียกเก็บเงิน (Settlement) และเข้าเงินสูบ่ญัชีให้ร้านค้าไปเรียบร้อยแล้ว 

- ร้านค้าสามารถท าการขอคืนเงินเข้าบญัชีผู้ ถือบตัรแบบเต็มจ านวน หรือ แบบเพียงบางสว่นของจ านวนเงิน
ได้ (Partial Refund) โดยระบจุ านวนเงินที่ท่านต้องการขอคืนเงินลงในช่อง “Refund Amount”/ “Refund 
Baht Amount” ซึ่งจะต้องเป็นจ านวนเงินที่น้อยกว่าหรือเท่ากับจ านวนเงินในช่อง “Amount”/ “Baht 
Amount” 

- ธนาคารของดเว้นการคืนคา่ธรรมเนียมการให้บริการเรียกเก็บเงินผา่นบตัรเครดิต (MDR) ให้แก่ร้านค้า จาก
การขอท ารายการคืนเงินให้กบัผู้ ถือบตัร (Refund) ไมว่า่ในกรณีใดๆ 
 
เมื่อร้านค้าคลิกเมนู Refund ระบบจะแสดงหน้าจอให้ค้นหารายการที่ท่านต้องการขอคืนเงิน (Search 

Transaction to Refund) ซึง่รายการท่ีจะแสดงในเมนนูีจ้ะเป็นรายการที่ธนาคารได้ด าเนินการสรุปยอดเรียกเก็บเงิน 
(Settlement) และเข้าเงินสูบ่ญัชีร้านค้าเรียบร้อยแล้ว 
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 ร้านค้าสามารถเลอืกรายการสัง่ซือ้ที่ต้องการขอคืนเงินเข้าสูบ่ญัชีผู้ ถือบตัรได้ โดยการท าเคร่ืองหมาย 
ใน Check Box ด้านหน้ารายการท่ีต้องการ และสามารถระบเุหตผุลของการขอคืนเงินเพื่อใช้อ้างอิงได้ 
 

กรณีที่ต้องการขอคืนเงินแบบเพียงบางสว่น ไมท่ัง้จ านวนเงินท่ีสัง่ซือ้มา ทา่นสามารถแก้ไขจ านวนเงิน 
โดยระบจุ านวนเงินที่ท่านต้องการขอคืนเงินลงในช่อง “Refund Amount”/ “Refund Baht Amount” ซึ่งจะต้องเป็น
จ านวนเงินท่ีน้อยกวา่หรือเทา่กบัจ านวนเงินในช่อง “Amount”/ “Baht Amount”  
  
 จากนัน้คลกิปุ่ ม “Refund” ที่ด้านลา่งสดุของหน้าจอ 

 
ระบบจะให้ทา่นตรวจสอบรายการท่ีขอคืนเงินเข้าบญัชีผู้ ถือบตัรอกีครัง้ หากถกูต้องให้คลกิ “Confirm” 

 

 
จากนัน้ระบบจะแสดงข้อความ “Transactions are processed.” ทา่นสามารถเรียกดรูายการท่ีทา่นได้ท า

รายการขอคืนเงิน (Refund) ไปได้ที่เมน ู Search MCC/DCC Settlement Report > เลอืก search- Refunded 
transaction  
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ทัง้นี ้ระบบจะด าเนินการประมวลผลขอคืนเงินเข้าสูบ่ญัชีบตัรเครดิต ให้ทา่นเวลา 21.00 น. ของทกุวนั โดย

ทา่นสามารถเรียกดรูายการขอคืนเงินเข้าสูบ่ญัชีบตัรเครดิต ที่ธนาคารได้ประมวลผลแล้วในวนัถดัไปที่เมน ูReport> 
MCC/DCC Refund Report  
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บทที่ 7: การเรียกดูรายงาน (Menu: Report) 
ร้านค้าสามารถเรียกดรูายงานได้จากเมนู “Report” โดยรายงานที่ร้านค้าสามารถเรียกดไูด้มี 6 ประเภท 

ดงันี ้
1. Transaction Summary เป็นรายงานแสดงรายการสัง่ซือ้ที่ร้านค้าท ารายการสรุปยอดเรียกเก็บแล้ว 

(Settled Transaction) โดยร้านค้าสามารถเรียกดไูด้ โดยเลอืก Merchant ID (แยกตามสกลุเงิน) และ ช่วงวนัเวลาที่
ร้านค้าท าการ Settle รายการดงัภาพ 
 

 
 
 เมื่อร้านค้าก าหนดความต้องการในการเรียกดู และคลิกปุ่ ม “Show Report” แล้วรายงานจะแสดง
รายละเอียดตา่งๆ (แยกตามสกลุเงิน) ดงันี:้ Merchant ID, Trading Name, จ านวนรายการรวม และยอดเงินรวม  
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2. Transaction Detail เป็นรายงานแสดงรายละเอียดของรายการสัง่ซือ้ทกุสถานะ โดยร้านค้าสามารถ
เรียกดไูด้ โดยการก าหนด Merchant ID (แยกตามสกุลเงิน), ช่วงวนั-เวลาที่ต้องการเรียกดขู้อมลู และสถานะของ
รายการสัง่ซือ้ที่ต้องการ โดยระบบจะแสดงข้อมลูดงัภาพ  

  
 
 เมื่อร้านค้าก าหนดความต้องการและคลกิปุ่ ม “Show Report” หน้าจอจะแสดงรายละเอียดได้แก่  วนั-เวลา, 
Invoice No., Product Description, Card No., VbV Status, Approval Code, จ านวนเงิน และยอดเงินรวม ดงั
ภาพ 
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3. MCC Settlement Report เป็นรายงานแสดงรายการทัง้หมดที่เป็นลกัษณะ Multiple Currency 

Conversion ซึ่งร้านค้าได้ท าการ Settle และธนาคารได้โอนเงินเข้าบญัชีของร้านค้าแล้วในแต่ละวนั โดยร้านค้า
สามารถระบวุนัท่ีที่ร้านค้าท าการ Settlement เพื่อเรียกดขู้อมลู ดงัภาพ 
 

 
 
 เมื่อร้านค้าก าหนดวนัที่ที่ต้องการเรียกดขู้อมลูและคลิกปุ่ ม “Show Report” หน้าจอจะแสดงรายละเอียด 
ได้แก่ วนั-เวลาที่ท ารายการ, Invoice No., Card No., VbV Status, Approval Code, จ านวนเงิน, อตัราแลกเปลี่ยน, 
จ านวนเงินเป็นสกุลบาท, ค่าธรรมเนียม, VAT, จ านวนเงินสทุธิ (บาท), Description และสรุปยอดรวมด้านลา่ง
หน้าจอ โดยแสดงแยกตามสกลุเงิน  

นอกจากนัน้ร้านค้าสามารถ Download ข้อมลูบนหน้าจอ เพื่อใช้ในการบริหารจดัการภายในองค์กรได้ โดย
คลกิปุ่ ม “Download” ที่มมุขวาบนหน้าจอ ดงัภาพ 
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ขัน้ตอนในการดาวน์โหลด : 
1. เลอืกข้อความทัง้หมด (Select All) จากนัน้เลอืกคดัลอก (Copy) 
2. เปิดโปรแกรม Notepad จากนัน้วางข้อความ (Paste) ลงบนเอกสารเปลา่ 
3. บนัทกึไฟล์เป็นสกลุ .CSV หรือ .TXT ตามที่ต้องการใช้งาน 
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Search MCC Settlement Report 

 
 
- ค้นหารายการที่ ร้านค้าท า Settle และเข้าเงนิแล้ว (Transaction Type: Settled) 

ร้านค้าสามารถค้นหารายการที่ได้ท าการ Settle และรับเงินโอนเข้าบญัชีของร้านค้าแล้วได้ โดยเลือก
ก าหนดช่วงวนั (Settled Date), เลขที่รายการ (Invoice No.), เลขที่บตัรเครดิต (Card No.), ค าอธิบายรายการ 
(Product Description) 
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-  ค้นหารายการที่ ร้านค้าท าการ Refund ไป (Transaction Type: Refunded)*  

ร้านค้าสามารถค้นหารายการที่ได้ท าการ Refund ไป โดยเลือกก าหนดช่วงวนั (Refunded Date), เลขที่
รายการ (Invoice No.), เลขที่บตัรเครดิต (Card No.), ค าอธิบายรายการ (Product Description) 
 * เมนูนีส้ามารถใช้เรียกดูรายการ Refund ที่ร้านค้าได้ด าเนินการไปได้แบบทนัที แต่สถานะของรายการที่
ร้านคา้เพ่ิงด าเนินการไปจะเป็น In Process โดยร้านคา้จะสามารถเรียกดูรายการคืนเงิน (Refund) ซ่ึงระบบธนาคาร
ฯ ไดด้ าเนินการใหแ้ลว้จากเมนู MCC Refund Report ในเช้าวนัรุ่งข้ึน 
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4. DCC Settlement Report เป็นรายงานแสดงรายการทัง้หมดที่เป็นลกัษณะ Dynamic  

Currency Conversion* ซึง่ร้านค้าได้ท าการ Settle รายการ และธนาคารได้โอนเงินเข้าบญัชีของร้านค้าแล้วในแต่ละ
วนั โดยร้านค้าสามารถระบวุนัท่ีที่ร้านค้าท าการ Settle รายการเพื่อเรียกดขู้อมลู ดงัภาพ 

* Dynamic Currency Conversion มีลกัษณะการท ารายการที่ผูถื้อบตัรสามารถเลือกช าระเงินด้วยสกุล
เงินบาท (THB) หรือเลือกช าระด้วยสกุลเงินตราต่างประเทศ (Home Currency) ตามสกุลเงินของบตัร โดยระบบ
ธนาคารจะอ านวยความสะดวกในการแปลงค่าเงินดว้ยอตัราแลกเปลีย่นทีธ่นาคารก าหนด  
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เมื่อร้านค้าก าหนดวนัที่ที่ต้องการเรียกดขู้อมลู และคลิกปุ่ ม “Show Report” หน้าจอจะแสดงรายละเอียด 
ได้แก่ วนั-เวลาที่ท ารายการ, Invoice No., Card No., VbV Status, Approval Code, จ านวนเงิน, อตัราแลกเปลี่ยน, 
จ านวนเงินเป็นสกุลบาท, ค่าธรรมเนียม, VAT, จ านวนเงินสทุธิ (บาท), Description และสรุปยอดรวมด้านลา่ง
หน้าจอ โดยแสดงแยกตามสกลุเงิน รวมทัง้ร้านค้าสามารถ Download ข้อมลูบนหน้าจอ เพื่อใช้ในการบริหารจดัการ
ภายในองค์กรได้ โดยคลกิปุ่ ม “Download” ที่มมุขวาบนหน้าจอ  
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ขัน้ตอนในการดาวน์โหลด : 

1.  เลอืกข้อความทัง้หมด (Select All) จากนัน้เลอืกคดัลอก (Copy) 
2.  เปิดโปรแกรม Notepad จากนัน้วางข้อความ (Paste) ลงบนเอกสารเปลา่ 
3.  บนัทกึไฟล์เป็นสกลุ .CSV หรือ .TXT ตามที่ต้องการใช้งาน 
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Search DCC Settlement Report 
 

 
 

- ค้นหารายการที่ร้านค้าท า Settle และเข้าเงนิแล้ว (Transaction Type: Settled) 
ร้านค้าสามารถค้นหารายการ DCC (สกุลเงินต่างประเทศ- Merchant ID: 452XXXXXXXXXXXX, 453, 

454…) ที่ได้ท าการ Settle และรับเงินโอนเข้าบญัชีของร้านค้าแล้วได้ โดยเลือกก าหนดช่วงวนั (Settled Date), เลขที่
รายการ (Invoice No.), เลขที่บตัรเครดิต (Card No.), ค าอธิบายรายการ (Product Description) 
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-  ค้นหารายการที่ร้านค้าท าการ Refund ไป (Transaction Type: Refunded)*  
ร้านค้าสามารถค้นหารายการที่ได้ท าการ Refund ไป โดยเลือกก าหนดช่วงวนั (Refunded Date), เลขที่

รายการ (Invoice No.), เลขที่บตัรเครดิต (Card No.), ค าอธิบายรายการ (Product Description) 
 * เมนูนีส้ามารถใช้เรียกดูรายการ Refund ทีร้่านคา้ไดด้ าเนินการไปไดแ้บบทนัที แต่สถานะของรายการที่
ร้านคา้เพ่ิงด าเนินการไปจะเป็น In Process โดยร้านคา้จะสามารถเรียกดูรายการคืนเงิน (Refund) ซ่ึงระบบธนาคาร
ฯ ไดด้ าเนินการใหแ้ลว้จากเมนู DCC Refund Report ในเช้าวนัรุ่งข้ึน 
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5. MCC Refund Report เป็นรายงานแสดงรายการคืนเงิน (Refund) ส าหรับรายการ MCC และ 
Merchant ID: 451XXXXXXXXXXXX ที่ธนาคารได้ด าเนินการให้แล้ว โดยร้านค้าระบวุันที่ท าการ Refund (Report 
Date) เพื่อเรียกดขู้อมลู ดงัภาพ 
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Search MCC Refund Report  
ค้นหารายการท่ีร้านค้าสง่ค าสัง่คนืเงิน (Refund) ไปและธนาคารได้ด าเนินการแจ้งธนาคารผู้ออกบตัร เพื่อ

คืนเงินให้ผู้ ถือบตัรให้แล้ว  
ร้านค้าสามารถค้นหารายการ MCC รวมทัง้รายการ Merchant ID: 451XXXXXXXXXXXX ที่ได้สง่ค าสัง่คืน

เงิน (Refund) ไปและธนาคารได้ด าเนินการแจ้งธนาคารผู้ออกบตัร เพื่อคืนเงินให้ผู้ ถือบตัรให้แล้ว โดยเลือกก าหนด
ช่วงวนั (Settled Date), เลขที่รายการ (Invoice No.), เลขที่บตัรเครดิต (Card No.), ค าอธิบายรายการ (Product 
Description) 

 

 
 

 



 

Copyright 2014 KASIKORNBANK Public Company Limited หน้า 34 

Version 7.1.3 
Updated 17 December 2014 

 
6. DCC Refund Report เป็นรายงานแสดงรายการคืนเงิน (Refund) ส าหรับรายการ รายการ DCC (สกุล

เงินตา่งประเทศ- Merchant ID: 452XXXXXXXXXXXX, 453, 454…) ที่ธนาคารได้ด าเนินการให้แล้ว โดยร้านค้าระบุ
วนัท่ีท าการ Refund (Report Date) เพื่อเรียกดขู้อมลู ดงัภาพ 
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Search DCC Refund Report 
ค้นหารายการท่ีร้านค้าสง่ค าสัง่คนืเงิน (Refund) ไปและธนาคารได้ด าเนินการแจ้งธนาคารผู้ออกบตัร เพื่อคืนเงินให้ผู้
ถือบตัรให้แล้ว  

ร้านค้าสามารถค้นหารายการ DCC (สกุลเงินต่างประเทศ - Merchant ID: 452XXXXXXXXXXXX , 453, 
454...) ที่ได้สง่ค าสัง่คืนเงิน (Refund) ไปและธนาคารได้ด าเนินการแจ้งธนาคารผู้ออกบตัร เพื่อคืนเงินให้ผู้ ถือบตัรให้
แล้ว โดยเลอืกก าหนดช่วงวนั (Settled Date), เลขที่รายการ (Invoice No.), เลขที่บตัรเครดิต (Card No.), ค าอธิบาย
รายการ (Product Description) 
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7.  Smart Pay Settlement Report เป็นรายงานแสดงรายการช าระคา่สนิค้าหรือบริการแบบผอ่นช าระ ซึ่ง
ร้านค้าได้ท าการ Settle และธนาคารได้โอนเงินเข้าบญัชีของร้านค้าแล้วในแต่ละวนั โดยร้านค้าสามารถระบวุนัที่ที่
ร้านค้าท าการ Settlement เพื่อเรียกดขู้อมลู ดงัภาพ 
 

 
 
 เมื่อร้านค้าก าหนดวนัที่ที่ต้องการเรียกดขู้อมลูและคลิกปุ่ ม “Show Report” หน้าจอจะแสดงรายละเอียด 
ได้แก่ วนั-เวลาที่ท ารายการ, Invoice No., Card No., VbV Status, Approval Code, จ านวนเงิน, อตัราแลกเปลี่ยน, 
จ านวนเงินเป็นสกุลบาท, ค่าธรรมเนียม(MDR), ค่าธรรมเนียมจากดอกเบีย้กรณีร้านค้าเป็นผู้ รับ(Merchant Fee), 
Payment Term, รวมค่าธรรมเนียม,  VAT, จ านวนเงินสทุธิ (บาท), Description, ร้านค้าสามารถดรูายละเอียดของ
รายการเพิ่มเติมได้เมื่อคลกิที่ Details และสรุปยอดรวมด้านลา่งหน้าจอ   
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นอกจากนัน้ร้านค้าสามารถ Download ข้อมลูบนหน้าจอ เพื่อใช้ในการบริหารจดัการภายในองค์กรได้ โดย
คลกิปุ่ ม “Download” ที่มมุขวาบนหน้าจอ ดงัภาพ 
 

 
 
ขัน้ตอนในการดาวน์โหลด : 
1. เลอืกข้อความทัง้หมด (Select All) จากนัน้เลอืกคดัลอก (Copy) 
2. เปิดโปรแกรม Notepad จากนัน้วางข้อความ (Paste) ลงบนเอกสารเปลา่ 
3. บนัทกึไฟล์เป็นสกลุ .CSV หรือ .TXT ตามที่ต้องการใช้งาน 
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Search Smart Pay Settlement Report 
 

 
- ค้นหารายการที่ร้านค้าท า Settle และเข้าเงนิแล้ว (Transaction Type: Settled) 

ร้านค้าสามารถค้นหารายการที่ได้ท าการ Settle และรับเงินโอนเข้าบญัชีของร้านค้าแล้วได้ โดยเลือก
ก าหนดช่วงวนั (Settled Date), เลขที่รายการ (Invoice No.), เลขที่บตัรเครดิต (Card No.), ค าอธิบายรายการ 
(Product Description) 
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บทที่ 8: การส่ง E-mail เพื่อตดิต่อเจ้าหน้าที่ของธนาคารฯ (Menu: Support) 
 ร้านค้าสามารถติดตอ่กบัเจ้าหน้าที่ของธนาคารฯ เพื่อแจ้งปัญหาหรือสอบถามข้อมลูได้ โดยเข้าใช้งานได้ที่ 
Menu “Support” ดงัภาพ 
 

 
 
 
 

ระบบจะแสดง E-mail Address ของร้านค้าในช่อง “Please enter your email (from) ให้โดยอตัโนมตัิ ซึ่ง 
E-mail Address นีเ้ป็นข้อมูลที่ทางร้านค้าได้ให้ไว้กับธนาคารฯ ตัง้แต่สมัครใช้บริการ ทัง้นี ้ร้านค้าสามารถ
เปลี่ยนแปลง E-mail Address นีไ้ด้เองใน Menu “Setting”> Sub-menu “Update Contacts” ซึ่งจะกลา่วใน
รายละเอียดตอ่ไปในบทท่ี 8 
 ทัง้นี ้ทางธนาคารฯ จะตอบกลบัให้ร้านค้าทราบภายใน 24 ชัว่โมงของวนัและเวลาท าการ 
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บทที่ 9: แก้ไขข้อมูลร้านค้า (Menu: Settings) 
 ใน Menu “Settings” จะประกอบด้วย 4 Sub- menu ได้แก ่

1. Update Contacts: ร้านค้าสามารถแก้ไขข้อมลูของร้านค้าที่ใช้ติดตอ่กบัทางธนาคาร โดยแสดงดงัภาพ 
 

 
 

ร้านค้าสามารถแก้ไขข้อมลูใน Field: First Name, Last Name, Home Phone, Office Phone, Mobile 
Phone, และ Email ได้เอง สว่นข้อมลูอื่นๆ หากร้านค้าต้องการแก้ไขจะต้องติดตอ่ทางธนาคารฯ ที่ K-Biz Contact 
Center 02 888 8822 กด 1, 3, 6, 3  หรือ E-mail: ecommerce@kasikornbank.com   

 
2. Change Password: ร้านค้าสามารถเข้ามาเปลีย่น Password ที่ใช้ในการเข้าสูร่ะบบ K-Payment  

Gateway Online Merchant Report ดงัภาพ 

 
Password ที่ร้านค้าจะก าหนดใหม ่จะต้องมีความยาวขัน้ต ่า 8 ตวัอักษร โดยต้องมีอกัษรภาษาองักฤษตวั

ใหญ่ (Capital Letter) อยา่งน้อย 1 ตวั, ตวัอกัษรพิเศษ 1 ตวั และตวัเลข 1 ตวั ยกตวัอยา่งเช่น Happyhotels1  
 

mailto:ecommerce@kasikornbank.com


 

Copyright 2014 KASIKORNBANK Public Company Limited หน้า 43 

Version 7.1.3 
Updated 17 December 2014 

 
3. Manual Download: ร้านค้าสามารถ Download คูม่ือการใช้งานระบบ K-Payment Gateway Online 

Merchant Report และคูม่ือการตอ่เช่ือมระบบ K-Payment Gateway กบัระบบของร้านค้าของทา่นได้จาก Menu นี ้
ดงัภาพ 
 

 
 
 
 เมื่อท่านเลือกภาษาของคู่มือที่ต้องการแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอให้ท่านจัดเก็บข้อมูล ให้ท่านกดปุ่ ม 
“Save” และเลือก Directory ที่ท่านต้องการจดัเก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่าน เมื่อท่าน Download คู่มือ
เรียบร้อยแล้ว ให้ทา่นเปิด File จาก Directory ทีท่า่นจดัเก็บ และ Unzip File ทา่นก็สามารถใช้งานคูม่ือได้ทนัที  
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บทที่ 10: การเรียกใช้ Program Code เพื่อเช่ือมต่อกับ Payment Gateway    
         (Menu: Code Library) 

เพื่อให้ร้านค้าสามารถเช่ือมต่อเข้ากบัระบบ K-Payment Gateway ของธนาคารได้อย่างรวดเร็วและเกิด
ความผิดพลาดน้อยที่สดุ ทางธนาคารฯ จึงเพิ่มความสะดวกให้แก่ท่านด้วย Menu “Code Library” ซึ่งมีหน้าจอดงั
ภาพ 
 

 
 

 
กรณีที่ร้านค้าของท่านขายสินค้า/บริการทัง้สกุลเงินบาทและสกุลเงินต่างประเทศ ท่านสามารถเลือกสกุล

เงินจาก Radio Button ได้ โดย Menu “Code Library” จะช่วยสร้าง HTML Code ส าหรับการเช่ือมต่อกบัระบบ K-
Payment Gateway ให้กบัร้านค้าทนัที ซึ่งธนาคารจะระบ ุMerchant ID, Terminal ID, และ RESPURL ของร้านค้า
ตามทีไ่ด้แจ้งไว้กบัทางธนาคาร และสร้าง HTML Code ส าเร็จรูปไว้ให้แก่ร้านค้า ซึ่งจะช่วยลดความผิดพลาดในการ
ตอ่เช่ือมระบบ 
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บทที่ 11: การออกจากระบบ (Menu: Logout) 
เมื่อร้านค้าใช้งานระบบ K-Payment Gateway Online Merchant Report เรียบร้อยแล้ว ขอให้ออกจาก

ระบบโดยการคลกิที่ Menu “Logout” ทกุครัง้ ซึง่หากทา่นไมอ่อกจากระบบโดยการคลกิ “Logout” จะท าให้ Session 
ค้าง และจะไมส่ามารถ Login เข้าใช้งานได้ไปอีก 15 นาทีโดยประมาณ 

 
 
 

 
บทที่ 12: การตดิต่อกับเจ้าหน้าที่ของธนาคารฯ 

 หากทา่นพบปัญหาตา่งๆ ในการใช้งานระบบ  E-Commerce สามารถตดิตอ่เจ้าหน้าที่ของธนาคารฯ ได้ที่ 
K-Biz Contact Center 02 888 8822 กด 1, 3, 6, 3 หรือ E-mail: ecommerce@kasikornbank.com 
 
 

mailto:ecommerce@kasikornbank.com
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ภาคผนวก - Response Code  
 

Return Code Code Meaning ความหมายของ Code ค าแนะน าในการแจ้งกับลกูค้า 

00 Approved ช าระเงินส าเร็จ บตัรได้รับการอนมุตัวิงเงิน 
01 Refer to Card Issuer โปรดติดตอ่ธนาคารผู้ออกบตัร ให้ผู้ ถือบตัรติดตอ่ธนาคารผู้ออกบตัร 
03 Invalid Merchant ID ไมอ่นญุาติให้รับบตัรประเภทนี ้ ให้ติดตอ่สอบถาม KBank 
05 Do Not Honour โปรดติดตอ่ธนาคารผู้ออกบตัร ให้ผู้ ถือบตัรติดตอ่ธนาคารผู้ออกบตัร หมายเหต ุ

บางธนาคารหากบตัรวนัหมดอายผิุด หรือเงินไม่
พอ หรือบตัรมีปัญหาก็จะสง่ Code 05 มา หรือ
ใสค่า่ CVV2 ไมถ่กูต้อง (CVV2 คือเลข 3 หลกั
สดุท้ายที่อยูห่ลงับตัรเครดิตตรงแถบลายเซ็นต์) 

12 Invalid Transaction รายการผิดพลาดเนื่องจากระบบ
ธนาคารไมพ่ร้อมให้บริการ 

เป็นรายการท่ีไมถ่กูต้อง ให้ติดตอ่ธนาคารกสกิร
เพื่อตรวจสอบปัญหา เช่น Format message 
การสง่คา่ผิด/หรือ Invalid CVV ส าหรับ 
Mastercard 

13 Invalid Amount จ านวนเงินไมถ่กูต้อง จ านวนเงินท่ีจ่ายมาไมถ่กูต้อง เชน่ใสจ่ านวนเงิน
มามากหรือน้อยผิดปกติ ให้ตรวจสอบจ านวน
เงินอีกครัง้ 

14 Invalid Card Number หมายเลขบตัรเครดิตไมถ่กูต้อง หมายเลขบตัรเครดิตไมถ่กูต้อง ให้ลกูค้า
ตรวจสอบหมายเลขบตัรอีกครัง้ 

17 Customer Cancellation ลกูค้ายกเลกิการท ารายการ เมื่อท ารายการมาถึงหน้าจอทีใ่สข้่อมลู
รายละเอียดบตัรเพื่อช าระเงินแล้ว ลกูค้าได้กด
ปุ่ ม Cancel เพื่อยกเลกิการท ารายการ แจ้ง
ลกูค้าให้ท ารายการใหมอ่กีครัง้ 

19 Re-enter Transaction รายการช าระเงินซ า้ รายการช าระเงินซ า้ ให้ร้านค้าสอบถาม KBank 
30 Format Error รายการผิดพลาดเนื่องจากระบบ

ธนาคารไมพ่ร้อมให้บริการ 
รูปแบบรายการผิดพลาด ให้ร้านค้าสอบถาม 
KBank 

41 Lost Card - Pick Up บตัรได้รับการแจ้งสญูหาย บตัรหายและผู้ ถือบตัรได้ยกเลกิไปแล้ว 
43 Stolen Card - Pick Up บตัรถกูขโมย บตัรถกูขโมยและผู้ ถือบตัรได้ยกเลกิไปแล้ว 
50 Invalid Payment 

Condition 
เง่ือนไขการช าระเงินไมถ่กูต้อง เช่น Session Time Out , ใส ่Password VbV 

ไมถ่กูต้อง แจ้งผู้ ถือบตัรท ารายการใหมอ่กีครัง้
หนึง่ โดยท ารายการให้เสร็จภายใน 15 นาท ีและ
ใสข้่อมลูให้ถกูต้อง 
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Return Code Code Meaning ความหมายของ Code ค าแนะน าในการแจ้งกับลกูค้า 

51 Insufficient Funds วงเงินบตัรเครดิตไมพ่อ วงเงินในบตัรเครดิตไมพ่อ 

54 Expired Card ใสว่นัท่ีบตัรหมดอายผิุด ใสว่นัท่ีหมดอายบุตัรผิด 

58 Transaction not 
Permitted to Terminal 

ธนาคารผู้ออกบตัรไมอ่นญุาตให้ใช้
บตัรนีม้าช าระเงิน 

บตัรไมอ่นญุาตให้ท ารายการ เชน่น าบตัร Visa 
electron จากธนาคารท่ียงัไมอ่นญุาตให้ใช้ท า
รายการช าระเงินผา่น Internet มาท ารายการ 

91 
Issuer or Switch is 
Inoperative 

ระบบของธนาคารผู้ออกบตัรไม่
พร้อมให้บริการ 

ระบบของธนาคารผู้ออกบตัรไมส่ามารถอนมุตัิ
วงเงินได้ 

94 Duplicate Transmission รายการช าระเงินซ า้ รายการจ่ายซ า้ ให้ร้านค้าแจ้งธนาคารตรวจสอบ 

96 System Malfunction รายการผิดพลาดเนื่องจากระบบ
ธนาคารไมพ่ร้อมให้บริการ 

ระบบของธนาคารผู้ออกบตัรไมส่ามารถ
ให้บริการได้ 

xx Transaction Timeout รายการผิดพลาดเนื่องจากระบบ
ธนาคารไมพ่ร้อมให้บริการ 

ระบบ KBank ไมไ่ด้รับ Response Code จาก
ธนาคารผู้ออกบตัร 
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ใบแจ้งคืนเงนิเข้าบัญชีผู้ถือบัตร 
(Credit Voucher) 

ช่ือร้านค้า.......................................................................   รหสัร้านค้า.................................................................... 
Merchant Name                                            Merchant ID. 

ช่ือเจ้าของบญัชีร้านค้า...............................................................  เลขที่บญัชี.......................................................... 
Name of Account Owner                               Account Number 

หมายเลขโทรศพัท์................................................................. 
Phone Number 
 

เร่ือง     ขอคืนเงินให้กบัผู้ ถือบตัร 
Subject       Refund to cardholder 

 
Seq. Trans. 

Date 
Settled 
Date 

Invoice 
No. 

App Code 
(Authorize) 

Reference 
No. 

Credit Card No. 
(First 4- Last 4) 

Amount 

                
                
                
                
                
                
                
                
        
                

 

ข้าพเจ้ายินยอมให้หกัเงินจากบญัชี เพื่อคืนให้กบัผู้ ถือบตัรตามรายละเอยีดข้างต้น 
I allow the Bank to debit money from my account to repay the cardholder(s) specified in the  above details. 

 
ลงลายมือช่ือเจ้าของบญัชี........................................................................... 

 Signed by account owner 

 (……………………………………………..) 
 ประทบัตรา (ถ้าม)ี 
 Company Seal (if any) 
 

หมายเหตุ :  1. จ านวนเงินที่หกับญัชี จะถืออตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัที่คืนเงินให้กบัผู้ ถือบตัร 
 2. ทา่นสามารถน าใบแจ้งคืนเงินเข้าบญัชีผู้ ถือบตัร ไปยื่นทีส่าขาที่บริษัทได้ท าการเปิดบญัชีไว้ โดยทางสาขาจะท าการหกัเงินจาก

บญัชีของทา่น และน าเงินคืนผู้ ถือบตัรเครดิตตอ่ไป 
Note :  1. The exchange rate on the date the Bank repays the cardholder(s) is applied to the debited amount. 
 2. Please submit the form to the branch which you have accounted with.  The branch will debit the amount from your 

account and credit back to cardholder(s). 
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ใบแจ้งความประสงค์ขอเพิ่มรหัสผู้ใช้งาน 
(New User Request Form) 

 
ช่ือร้านค้า...................................................................... รหสัร้านค้า...................................................................... 
Merchant Name.     Merchant ID. 
 
เว็บไซด์ทีใ่ช้บริการ......................................................... หมายเลขโทรศพัท์........................................................... 
Website.      Phone Number 
 
อีเมล์............................................................................ 
E-Mail 

ประเภทบริการท่ีใช้   ☐ Virtual EDC  ☐ K-Payment Gateway 
Type of Service. 

 
รายละเอียดรหสัผู้ใช้งานท่ีต้องการเพิ่ม 
New User Request Details 

ระดบัผู้ใช้งาน 
User Level 

ช่ือผู้ขอสทิธ์ิใช้งาน 
Name of User 

  

  

  

  

หมายเหต ุ: กรุณาจดัสง่เอกสารดงัตอ่ไปนี ้
1.ใบแจ้งความประสงค์ขอเพ่ิมรหสัผู้ ใช้งาน 
2.หนงัสือรับรองบริษัทออกไมเ่กิน 1เดือน 

 3.ส าเนาบตัรประชาชน/หนงัสือเดินทางของผู้ มีอ านาจลงนาม 
ทกุฉบบัเซ็น พร้อมประทบัตราบริษัท ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการด าเนินการให้กบัร้านค้าหรือบริษัทที่จดัสง่เอกสารครบถ้วนเทา่นัน้ 
Remark : Please submit required documents as follows: 
 1.New User Request Form 
 2.Certificate of Registration issued within one month 
 3.A signed Copy of Thai National ID Card/Passport (for Foreign Nationality) 
Please fill in all required information and attach additional documents with company’s authorized signature and stamp. KBank 
reserve the right to process qualified and completed application.   

ลงลายมือช่ือผู้มีอ านาจลงนาม........................................................................... 
 Signed by account owner 

 (……………………………………………..) 
 ประทบัตรา (ถ้าม)ี 

                                                                                           )Company Seal (if any) 
 


